Wahlergemeinschaft PRO Coburg P RO m

96450 Coburg COBU RG

Ketschendorfer Str.41a

Herrn Oberbirgermeister der Stadt Coburg
Dominik Sauerteig

Markt 1

96450 Coburg

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister Sauerteig,

im Namen der Stadtratsfraktion der Wahlergemeinschaft PRO Coburg stellen wir folgenden Anfrage
zur nachsten Stadtratssitzung am 22.10.2020:

1. Ist der Stadt Coburg als problematisch bekannt, dass die Online-Dienste ,Mangelmelder” nur
sehr versteckt auf der Homepage auffindbar sind? (HP Stadt Coburg unter Biirgerservice >
Burgerdienste online > Schaden/Mangel im 6ffentlichen Raum > Miangelmelder oder defekte
StraRenbeleuchtung melden)

Zusatzlich gibt es auf der Seite des CEB einen weiteren Schlaglochmelder.

Das Problem ist, dass Biirger, die Schlagworte wie ,Mangelmelder” nicht kennen und
beispielsweise nach ,Schadensmeldung” suchen, aber nur schwer oder gar nicht zum Ziel

kommen. AuBerdem ist es nur unter der Rubrik ,Sonstiges” moglich Bilder hochzuladen.

2. Istes moglich, diese Rubrik auf der Webseite der Stadt kurzfristig fiir Blirgerinnen und Birger
leichter auffindbar zu machen?

3. Ist es geplant eine App zu erstellen, die alle diese Punkte einschlieRt?
(Schaden, Mangel, Ausfall, Problem, Defekt > Ordnungsamt, CEB, SUC)

Coburg, den 15.10.2020
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